Allgemeine Geschiftsbedingungen der Haufe Werbung Goérlitz, Inh. Dirk Haufe
Stand 24.05.18

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden mit uns
abgeschlossenen Vertrages. Der Geltung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unserer Vertragspartner wird widersprochen. Unsere Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sind in unseren Geschéaftsrdumen deutlich sichtbar bekannt
gegeben. Sie kdnnen ebenfalls auf unserer Internetprasenz (www.haufe-
werbung.de/AGB.php) heruntergeladen werden.

2. Angebote und Leistungen

Unsere Angebote sind stets freibleibend. Deren Rechtswirksamkeit tritt ein mit Erteilung
einer Auftragsbestatigung oder Rechnungsstellung gegeniiber den Kunden. Die von uns
genannten Preise werden netto, d.h. ohne Angabe enthaltener Mehrwertsteuer
abgegeben. Unsere Angebote stehen unter dem Vorbehalt, dass die fir die
Angebotserstellung zur Verfligung gestellten Daten unveréndert bleiben.

Wir behalten uns vor, auf die Zustellung einer Auftragsbestatigung zu verzichten, wenn
die Bestellung nur geringfligig geéndert wird oder der Bestellwert sich nicht um mehr als
100,00 € verandert.

Externe Dienstleistungen, die fiir die Durchflihrung des Auftrages notwendig sind wie
insbesondere rechtschreibliche, stilistische, grammatikalische und inhaltliche
Verbesserungen von Texten und auch Ubersetzungen werden zusétzlich berechnet.

Die von uns genannten Preise gelten ab Werk. Kosten im Zusammenhang mit der
Versendung werden gesondert in Rechnung gestellt. Dieses gilt auch fur Kosten, die von
dem Vertragspartner dadurch verursacht werden, dass er bei geringfligigen
Abweichungen von Vorlagen die Neuauflage von Proofs und Probedrucken veranlasst.
Alle uns uberlassenen Daten und Muster sind als Kopien auszuhandigen. Bei der
Vorlage von Originalen beschrankt sich unsere Haftung fiir den Fall der Beschadigung
oder des Verlustes auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, einschlieBlich dem Vorsatz und
der groben Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

Kosten fiir die Bearbeitung, Korrektur und sonstige Anderungen von Mustern, Skizzen
und Daten werden gesondert in Rechnung gestellt.

3. Auftragserteilung

Verbindlich fir die Auftragserteilung sind nur ein schriftlicher Auftrag (per Post, Fax, Mail
oder vor Ort durch Unterschrift) durch den Kunden oder unsere schriftliche
Auftragsbestatigung. Der Besteller tragt die Gewahr dafiir, dass der Auftrag

zutreffend erteilt wird.

4. Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind binnen 14 Tage ab Rechnungsdatum zu leisten. Skonto wird, sofern
nicht anders vereinbart, nicht gewahrt. Bei Zahlungsverzug werden angemessene
Mahngebihren geltend gemacht.

Sofern der Vertragspartner Unternehmer ist, sind Aufrechnung und Geltendmachung von
Zurlickbehaltungsrechten ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung ist
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

5. Lieferbedingungen

Von uns genannte Lieferzeiten sind keine Fixtermine. Fixe Liefertermine bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Bestéatigung. Genannte Liefertermine sind
unverbindlich. Bei Verzégerung der Auslieferung ist eine angemessene Nachfrist zu
setzen, fur die Bewirkung der Leistung, bevor ein Ruicktritt durch den Kunden erfolgen
kann.

Ein Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Verzégerung auf Umstéanden beruhen, die wir
nicht beeinflussen kénnen wie Streik, Aussperrungen,
Materialbeschaffungsschwierigkeiten sowie in allen sonstigen Fallen hoherer Gewalt.
Dies gilt auch, wenn entsprechende Umsténde bei Zulieferbetrieben von uns entstehen
und es deshalb zu einer Verzégerung kommt.

Wir behalten uns das Recht vor, Teilmengen zu liefern. Diese sind auf der Grundlage
unserer Zahlungsbedingungen zu verguten. Bei nicht fristgerechter Zahlung behalten wir
uns ebenfalls vor, weitere Lieferungen so lange einzubehalten, bis die Zahlung der
Teilmenge erfolgt ist.

6. Montagetatigkeiten

Wird von uns gelieferte Ware entweder durch uns oder durch Dritte montiert, hat der
Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass eventuell notwendige Genehmigungen rechtzeitig
eingeholt werden. Werden diese nicht erteilt, bleibt die Wirksamkeit des uns erteilten
Auftrages hiervon unberiihrt. Sind fur Montagetéatigkeiten statische Berechnungen
notwendig, sind diese von dem Kunden auf dessen Kosten zu veranlassen.

Von uns mitgeteilte Angebote fiir Montagearbeiten sind freibleibend und kénnen sich
erhéhen, wenn die Durchfiihrung der Montagearbeiten am Montageort aufgrund &uBerer
Umstéande behindert wird. Dies gilt nicht, wenn etwaige Verzégerungen unserem
Verantwortungsbereich zuzuordnen sind.

7. Versand

Die Art der Versendung wird durch den Kunden bestimmt. Mit Verlassen unseres
Betriebs geht die Gefahr der Versendung auf diesen uber.

Eine Versicherung der versendeten Ware erfolgt nur auf Veranlassung des Kunden.
Etwaig hiermit verbundene Kosten tragt der Kunde.

8. Reklamationen/Haftung

Mit der Produktionsfreigabe durch den Kunden geht die Gefahr der fehlerhaften
Erstellung auf diesen liber. Ausgeschlossen hiervon sind Méngel der Bestellung, die erst
im laufenden Produktionsprozess entstanden sind oder vorher nicht erkennbar waren.
Ist der Kunde Unternehmer, ist eine Fehlerhaftigkeit der Ware unverziglich zu rigen.
Anderenfalls gilt die Lieferung als ordnungsgemaf genehmigt.

Bei berechtigten Mangeln sind wir unter Ausschluss sonstiger Gewahrleistungsrechte
berechtigt, nachzubessern oder Ersatz zu liefern. Anderes gilt nur bei entsprechender
ausdriicklicher Vereinbarung oder fiir den Fall, dass eine zuvor zugesicherte Eigenschaft
der Bestellung fehlt.

Erst im Falle einer fehlgeschlagenen oder unterlassenen Nachbesserung in
angemessener Zeit steht dem Kunden das Recht zu, von dem Vertrag zuriickzutreten.
Werden uns von dem Kunden Materialien zur Verfligung gestellt, die durch uns zu
bearbeiten sind, haften wir fiir Schaden an diesen nur, soweit diese vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurden. Ublicherweise eintretende Beschadigungen stellen
keinen Mangel oder Schaden dar.

Brancheniibliche Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % berechtigen nicht zur
Mangelriige. Berechnet wird die gelieferte Menge. Vorgelegte Muster gelten als
Durchschnittsproben, insbesondere bei Nachbestellungen und Nachlieferungen. Farben
aus Farbtabellen nach RAL, HKS oder Pantone oder ahnlich sind Annaherungswerte.
Farbabweichungen, die druck-, material- oder sonst wie herstellungsbedingt entstehen,
stellen keinen Mangel dar.

9. Fahrzeugfolierung/Fahrzeugbeschriftung

Eine Folierung von Fahrzeugen erfolgt nur, wenn das Fahrzeug gereinigt und mit
unversiegelter Oberflache zur Verfligung gestellt wird. Ist dieses nicht erfolgt, sind wir
berechtigt, das Fahrzeug durch Dritte reinigen zu lassen. Hiermit verbundene Kosten
werden dem Besteller gesondert in Rechnung gestellt.

Bei der Folierung von Fahrzeugen kénnen Uberlappungen verschiedener Folien
auftreten, obgleich wir bemiiht sind, dieses zu vermeiden. Soweit das gesamte
Erscheinungsbild der Folierung durch die Uberlappungen nicht beeintrachtigt wird, stellt
dies keinen Mangel dar. Der Besteller hat auf besondere Eigenschaften der Oberflachen
bei Fahrzeugen hinzuweisen, insbesondere nachtraglich erfolgte Lackierungen, auch
bezogen auf Kunststoffoberflachen. Bei der Entfernung von Folienbeschichtungen
beschrankt sich unsere Haftung auf Schaden an dem Fahrzeug auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Dieses gilt fir die Entfernung von durch uns angebrachten Folierungen
sowie auch fiir die Entfernung von durch Dritte aufgebrachte Folierungen.
Reklamationen aufgrund fehlender Pflege oder Wasche werden nicht anerkannt

Eine Fahrzeugteil- oder ~vollfolierung bedarf der Kenntnisnahme und der
Unterzeichnung unseres Merkblattes.

10. Textilveredelung

Durch die Veredelung wird die Waschbarkeit von Textilien zum Teil verringert.
Reklamationen, die auf fehlerhafter Pflege oder falsches Waschen zuriickzufiihren sind,
werden nicht anerkannt. Fir kundenseitig gelieferte Textilien beschrankt sich unsere
Haftung fiir die Haltbarkeit oder Unversehrtheit der Textilien auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Ublicherweise mit der Veredelung einhergehende Beeintrachtigungen der
Textilien stellen keinen Mangel oder Schaden dar.

Die Farb- und GréRenangaben der verschiedenen Hersteller unterliegen keiner
einheitlichen Norm und weichen voneinander ab. Reklamationen aufgrund
kundenseitiger Vorstellungen von Farbe, Gréfle und Schnitt kénnen aufgrund der
bestehenden Toleranzen von uns nicht anerkannt werden. Dieses gilt auch fir
Farbangaben in Printkatalogen, die druckbedingt nicht den tatsachlichen Farben von
Textilien entsprechen kénnen.

Unveredelte Mustertextilien werden dem Kunden, sofern Lieferanten diese nicht vom
Umtausch ausgeschlossen haben, auf Wunsch kostenfrei zur Ansicht zur Verfligung
gestellt. Werden diese nach Erhalt nicht innerhalb einer Umtauschfrist von 14 Tagen an
uns zurtickgegeben, wird die Ware dem Kunden in Rechnung gestellt. Bei einer
Warenriickgabe von unveredelten Textilien werden 15 % Handlingskosten (mind. 15,-
EUR) vom Warenwert abgezogen. Ein Umtausch in eine andere GréRe/Farbe ist
kostenfrei, hat jedoch vor Veredelung zu erfolgen. Veredelte Ware ist

vom Umtausch ausgeschlossen.

11. Lagerung fertiger Waren

Der Kunde hat die Ware spatestens 4 Wochen nach Bekanntgabe der Fertigstellung
durch uns abzuholen. Spatestens 6 Monate nach schriftlicher Bekanntgabe der
Fertigstellung/Aufforderung der Abholung wird die Ware entsorgt. Hiermit verbundene
Kosten hat der Kunde zu tragen. Dasselbe gilt fir Daten, Muster, Vorlagen usw., die uns
zur Verfligung gestellt wurden.

12. Periodische Leistungen

Bei periodisch erfolgenden, regeimaRigen Bestellungen ist eine gesonderte schriftliche
Vereinbarung uber die Konditionen zu schlielen. Die Kiindigung einer solchen
Vereinbarung hat schriftlich zu erfolgen mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende eines
Kalendermonats.

13. Nutzungsrechte, Schutzrechte, Urheberrechte

Alle durch uns erstellten Skizzen, Entwiirfe, Korrekturabziige, Layout-Reinzeichnungen
sowie alle fiir die Digitalisierung bearbeiteten, z.B. vektorisierten Daten bleiben unser
Eigentum, auch Uber die Abwicklung des jeweiligen Auftrages hinaus.

Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Dritten ohne vorherige schriftliche Zustimmung
durch uns zur Nutzung zur Verfligung zu stellen.

Werden nach Vorgabe durch den Kunden Produkte hergestellt, die zu einer Verletzung
von Urheberrechten Dritter fihren, haftet ausschlieBlich der Kunde. Die Frage, ob
Schutzrechte Dritter verletzt werden, fallt nicht in unseren Verantwortungsbereich und
wird durch uns nicht geprift. Soweit wir wegen der Verletzung von Urheberrechten in
Anspruch genommen werden, ist der Kunde verpflichtet, uns von solchen Anspriichen
freizustellen, wenn dessen Vorgaben die Ursache fiir die Verletzung sind.

Missbrauch von uns erstellten Arbeitsleistungen in Form von Entwirfen o0.a., zur
Weiterverarbeitung in anderen Firmen, werden umgehend in voller Héhe in Rechnung
gestellt.

14. Datenschutz

Adress- und Produktionsdaten werden durch uns zum ausschliellichen Zwecke der Auf-
tragsbearbeitung gespeichert. Der Kunde ist hiermit einverstanden. Er hat das Recht,
Auskunft hieriiber von uns zu verlangen und auch die Daten zu I6schen. Die Aufforderung
hierzu erfolgt schriftlich. Weisen uns Uberlassene Datentrédger datenverandernde Codes
(z.B. Viren 0.8. ) auf, sind wir berechtigt, auch sie anderen vom Kunden hinterlassenen
Datentrager zurlickzuweisen. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen auf-
grund der Uberlassung behalten wir uns vor. Der Kunde ist einverstanden, dass produk-
tionsbedingte Dateniibermittlungen an Dritte weitergegeben werden miissen, um die von
ihm beauftragte Werbeanfertigungen fertigstellen zu kénnen. (z.B. Druckereien, Verlage).
Sollte der Kunde die Loschung aller seiner Auftragsdaten verlangen, wird dies auch auf
schriftlichen Antrag des Kunden durchgefiihrt. Der Kunde ist sich bewusst, dass bei wie-
derholter Auftragserteilung wieder entsprechende Erstellungskosten fiir ihn entstehen.

15. Eigentumsvorbehalt

Fertige und gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.
Deren Weiterverauf3erung darf ausschlieflich im Rahmen der ordnungsgemaien und
Uiblichen Geschéftsfiihrung erfolgen. Fir den Fall einer Weiterverauferung an Dritte tritt
der Kunde bereits jetzt Forderungen gegen Dritte aus der WeiterverduRerung an uns ab.
Die Abtretung wird durch uns angenommen.

Fir den Fall einer Beschlagnahmung oder Pfandung der von uns gelieferten Waren sind
wir unverziglich hierliber zu informieren. Hiermit verbundene Kosten tragt der Besteller.
Durch uns gelieferte Ware darf weder verpfandet noch sicherungsiibereignet werden.

16. Gerichtsstand und Erflllungsort

Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle mit dem Vertragsverhaltnis im Zusammenhang
stehenden Anspriiche ist, falls der Kunde nicht Verbraucher ist, am Sitz unseres
Betriebes in 02827 Gorlitz. Hierdurch wird nicht unser Recht ausgeschlossen, den
Kunden an dessen Sitz zu verklagen. Die vertraglichen Beziehungen beurteilen sich
ausschlief3lich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.



